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1. SINIF I.YARIYIL

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022001012010

TURK DiLi-I 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Universitelerde Tirk Dili dersinin okutulmasinin amaci ve dersle ilgili temel kavramlar
hakkinda bilgi verilmesi. Dersin igerigi, dnemi, ¢alisma teknikleri, kural ve gereklerinin
acitklanmasi, Dilin taniminin yapilmasi, dilin 6zellikleri ve dogusu hakkinda bilgi verilmesi,
Dil-dislince-millet-edebiyat-kiltir iliskisinin agiklanmasi, Dilin Tirlerinin kavratilmasi.
(Kaltar dili, konusma dili, yazi dili, ana dili, yasayan dil, dogal dil, yapay dil, agiz, lehge.), Dil
ve kultdr, kaltlrl olusturan unsurlar, kiltirin 6zellikleri, kiltir ve medeniyet, ve kiltar
cesitlerinin ortaya konmasi, Yeryiziindeki dillerin tanitiimasi, dillerin siniflandirilmasi, Tirk
dilinin dinya dilleri arasindaki yerinin arastirilarak 6grenilmesi, Tirk Dilinin tarihf
donemleri, Eski Tlrkge ve Orta Tiirkge donemlerinin anlasilmasi, Dilbilgisinin bélimlerinin
acitklanmasi. Tirkce’deki sesler ve siniflandiriimasi., Tirk Dilinin tarihi donemleri, Modern
Tiirkce Doneminin kavratiimasi. Turklerin kullandiklari alfabelerin tanitilmasi, Sesler, hece,
ses degismeleri ve ses uyumlari hakkinda bilgi verilmesi, Tlirkce’nin bicimbirim 6zellikleri.
Sozcukler, kok, gbvde, taban, ekler ve eklerin siniflandiriimasi, Sézcik tirleri hakkinda bilgi
verilmesi. (Ad, sifat, zamir, fiil, baglag, Unlem, edat), Turkge'nin sézdizimi 6zelliklerinin
aciklanmasi; climlenin 6geleri, climle tirleri ve c¢oziimlemeleri ile ilgili uygulamalar
yapilmasi. Tirkce’nin anlambilim o6zelliklerinin agiklanmasi. (Temel anlam, yan anlam,
mecaz anlam, esanlamhlk, karsit anlamhhk, esseslilik; anlam olaylari: anlam daralmasi,
anlam genislemesi, anlam kaymasi, anlam koétllesmesi, anlam iyilesmesi.)

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022001022010

ATATURK iLKELERi VE iNKILAP TARIiHi-I 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi dersini okutmanin amaci ve dersle ilgili temel kavramlar
hakkinda bilgi verilmesi ve Tiirk inkilabinin stratejisi, Avrupa tarihindeki gelismeler ve
bunlarin Osmanl Devleti'ne etkileri, XIX. ylizyilda Osmanli Devleti'nde yenilesme
hareketleri (Tanzimat, Islahat ve |I. Mesrutiyet donemleri, Dagilma devrinde Osmanli
Devleti’'nin siyasi ve askeri durumu, Osmanl Devleti'nin son déonemindeki fikir akimlari
(Osmanlicilik, islamcilik, Turkgilik, Baticilik, Adem-i Merkeziyetgilik, Sosyalizm) ve Il
Mesrutiyet siirecinde Osmanl Devleti, |. Diinya Savasi ve Osmanli Devleti (Savasin ¢ikis,
Osmanli Devleti'nin savasa dahil olusu, cepheler ve savasin sonu) ve Mondros
Mitarekesinin imzalanmasi, isgaller ve Tepkiler (Kuva-yiMilliyenin ortaya cikisi),
Cemiyetler (Milli, Millf varlia disman ve azinlik cemiyetleri), Mondros Mitarekesinden
sonra Mustafa Kemal Pasa'nin faaliyetleri ve Anadolu'ya ge¢cmesi, Milll Micadele igin ilk
adim ve Kongreler yoluyla teskilatlanma (Amasya Genelgesi, Erzurum, Sivas Kongresi ve
Bati Anadolu Kongreleri), Amasya miilakati, Temsil heyetinin Ankara’ya gelisi, Son Osmanl
Meclis-i Mebusani'nin toplanmasi, Misak-1 Milli'nin kabulii ve istanbul'un isgali, San Remo
Konferansi, Sevr Anlasmasi, Sevr Anlasmasi'nda bugiine yonelik tehditler, Dogu ve Gliney
cephelerindeki durum, Kuva-yiMilliye'nin tasfiyesi ve dizenli ordunun kurulusu, Yunan
genel taarruzu ve Bati Cephesi'ndeki savaslar, Mustafa Kemal Pasa'nin Baskomutanligi,
Tekalif-i Milliye emirleri, Sakarya Savasi ve sonrasindaki dis politika gelismeleri (Tirk-
Rus,Tiirk-Afgan miinasebetleri, Londra Konferansi, Ankara itilafnamesi), Biyiik Taarruz ve
Mudanya Maitarekesi'nin imzalanmasi, Lozan konferansi Oncesindeki gelismeler,
Konferansi toplanmasi ve Baris anlasmasinin imzalanmasi.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
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9022001032018

YABANCI DiL-I 2 0 2 2

DERSIN iCERIGI

Alfabe, Aitlik zamirleri, sinif ici terimler, sayilar. Tekil-cogul isimler, Ulkeler ve milliyetler,
‘to be’ fiili, wh-sorulari, zaman ilgecleri, haftanin glinleri, Glinlik yasam, siklik zarflari Genis
Zaman Baglaclar (but, and, because ), Genis zaman (aktiviteler) Genis zaman wh-sorulari
Zevkler (like+ing), dinleme Restoran diyaloglari, Aile tyelerini tanima Sahiplik (have/has
got), some, any Okuma-yazma: Aileyi tanitma , Sehirdeki yerler, a/an, the kullanimi There
is / thereare Yasadigin yeri tanimlama Yon tarif etme, Evin bolimleri, yer ilgecleri Simdiki
zaman Okuma-yazma: Oda tanimlama, Aylar ve glnler Kabiliyet (can / can’t ) Dinleme-
konusma: Randevulasma, zaman ilgegleri 2 Ricalar, Meslekler ve ilgili fiiller Genis zaman /
Simdiki zaman Okuma-yazma: Meslek tanimlama, Gidilecek yerler To be fiili gegmis zaman
Dinleme-konusma: Geg¢mis bir seyin nasil oldugunu ifade etme Plan yapma (
Shallwe...,Let’s), Ders konulari Ge¢mis Zaman Okuma-yazma: Okul gilnleri, Viicudun
boélimleri Gegmis Zaman Dinleme-konusma: Kazalar Eczane diyaloglari, Seyahat, go +ilgeg
Gelecek zaman (goingto) Okuma-yazma: Gelecek ile ilgili planlari tanimlama, Okuma,
yazma Konusma Alistirmalar.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022001052020

KAT HiZMETLERI 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Kat Hizmetleri Bolimdi, Organizasyon Semasi, Vicut Bakim, Viicut Bakimi,Kontroliinde
Dikkat Edilecek Yontemler, Calisma Cizelgesi, Departmanlara Verilen Bilgiler, Oda Durum
Raporu, Eksik Kalan isler, Pas Anahtari,Unutulan Esya, Oryantasyon, Motivasyon, Egitim
Konulari, ihtiyaca Uygun Egitimi Tasarlama.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022001072012 BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJISi 3 0 3 3
internet ve internet Tarayicisi, Elektronik Posta Yénetimi, Haber Gruplari /Forumlar, Web
DERSIN ICERIGi Tabanh Ogreq_me, Ki§isgl Web Sitesi Hazwl_ama,EIektronik Ticaret, Kelime islemci
Programinda Ozge¢mis, Internet ve Kariyer, Is Gorlismesine Hazirlik, Islem Tablosu,
Formdiller ve Fonksiyonlar,Grafikler, Sunu Hazirlama ve Tanitici Materyal Hazirlama.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022001092018 TURIZM EKONOMISi 2 0 2 3
Dis Ticaret, Dis Turizm Bilangosu,Turizmin Doévize Etkisi, Turizmin Gelir Etkisi, Turizmin
istihdama Etkisi, Turizmin Sektorlere Etkisi, Turizmin Ekonomiye Etkisi, Turizm Talebini
DERSIN iCERIGI = Etkileyen Faktorler, Turistik Talebin Tahminleme Yéntemleri, Konaklama isletmelerinin
Verileri, Diger Turizm isletmelerinin Verileri, Diinya Turizmi, Tirkiye Turizmi ve Turizm
isletmelerinin Verilerinin Analizi.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022001112020 MENU PLANLAMA 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Menl 6n hazirliklart yapilmasi, yemekleri receteleri olusturmak, icecek mendileri
olusturmak, 6zel menileri olusturmak, porsiyon maliyetlerini hesaplamak, satis fiyatini
olusturmak, 6n hazirliklari yapmak ve men kartlarini hazirlamak.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022001132018 GENEL TURiZM 3 0 3 4
Turizm ve Turist Kavrami, Turizmin islevleri, Turizm Endistrisi, Seyahat Formaliteleri,
DERSIN iCERIGI | Turizm ve Havayolu Ulastirmasi, Turizm ve Karayolu Ulastirmasi, Turizm ve Denizyolu,

Turizm ve Demiryolu Ulasimi.
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Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022001152018

ONBURO HiZMETLERI 2 0 2 2

DERSIN iCERIGI

Onbiiro Hizmetleri, Viicut Bakiminda Dikkat Edilecek Hususlar, Uniforma Kontroliinde
Dikkat Edilecek Hususlar, Calisma Cizelgesi ve Dagihmi Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar,
Onbiiro Departmaninda Konuklari Karsilayarak Bagajlarini Tasima ve Araglarini Park Etme,
Onbiiro Departmaninda Kullanilan Donanimlar ve Formlar, Onbiiro Departmani ile Kat
Hizmetleri Departmani Arasindaki iliski, Onbiiro Departmani ile Yiyecek icecek Departmani
Arasindaki iliski, Onbiiro Departmani ile Mali ve idari isler Departmani Arasindaki iliski,
Onbiiro Departmani ile Teknik Servis Departmani Arasindaki iliski, Onbiiro Departmani ile
Satis Pazarlama Departmani Arasindaki iliski, Onbiiro Departmani ile Satis Pazarlama
Departmani Arasindaki iliski, Onbiiro ile Yiyecek icecek Hizmetleri Departmanlari
Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar, Onbiiro Departmani ile G tivenlik
Departmani Arasindaki iliski, Onbiiro ile Teknik Servis Departmanlari Arasindaki
Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022001172012

TURIZM COGRAFYASI-I 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Akdeniz Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Ege Bolgesi
fiziki cografyasi, Ege Bolgesinin tarihi ve dogal glizellikleri, Marmara Bolgesinin fiziki
cografyasi, Marmara Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Karadeniz Bolgesi fiziki
cografyasi ve Karadeniz Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022001212014 iS ORGANIZASYONU 3 0 3 3
is ve Zaman Etiidii, Servis Operasyonlarinin Organizasyonu, Servis Operasyonlarinda Personele
Kalite Yonetim Siirecinde Rehberlik Edilmesi, Bar ile isbirligi, Mutfakla isbirligi, Housekeeper (Kat
DERSIN ICERI&] Hizmetleri)' ile isbirligi, Onbiiro ile isbirligi, Sagllk. Kulibi ile isbirligi, Banketle isbir.liéi, Satis
Pazarlama Isbirligi, Muhasebe ile Isbirligi, Glvenlik Ile Isbirligi, Teknik Servis ile Isbirligi, Is Yukina
Belirleme, isgéren ihtiyacini Belirleme, Adaylarla Gériisme Yapma, Ekstra Calisan Eleman ihtiyacini
Belirleme, Yasal Haklar, Sosyal Haklar.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022001232020 KARIYER PLANLAMA 1 0 1 2
Kariyer, beceri, yetenek, yetkinlik ve kariyer yonetimi kavramlari, sivil toplum
kuruluslari, kamu sektoru ve 6zel sektoriin giinimiiz kosullarinda mezunlardan
DERSIN ICERIGi beklentileri, bu sektérlerde kariyer firsatlari. Ozgecmis hazirlama ve etkili miilakat
teknikleri. Iletisim agmin(networking) sosyal medya kullaniminin kariyer
cercevesinde degerlendirilmesi. Egitim sistemi icerisinde kariyer planlama siireci
ve yasam boyu kariyer planlama.
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1.SINIF 2.YARIYIL

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022000922010

TURK DiLi-ll 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Genel olarak anlatim kavrami ve 6zelliklerinin kavratilmasi , S6zli ve yazili anlatimda
diisince gelistirme yollarinin agiklanmasi. (Tanimlama, oOrnekleme, karsilastirma,
alintilama vb gibi.), Anlatim bigimlerinin 6rneklerle kavratilmasi. (Agiklayici anlatim,
tartismaci anlatim, oykileyici anlatim, betimleyici anlatim.), Nesnel-6znel, dogrudan-
dolayli, diiz ve mecazli anlatim, Dilin dort ana etkinligi olan okuma, dinleme, konusma ve
yazmanin temel 6zelliklerinin agiklanmasi ve tirlerinin tartigilmasi, Konusma: Etkili ve glizel
konusmanin 6neminin kavratiimasi, iyi bir konusmacinin o6zelliklerini benimsetilmesi,
Konusma cesitleri: Konferans, panel, seminer, acik oturum, minazara gibi konusma
turlerinin orneklerle aciklanmasi, Yazili anlatim: Konu sec¢imi, konunun sinirlandiriimasi,
ana ve yan dislincelerin saptanmasi, planlama gibi yazma asamalari (izerinde durulmasi,
Yazili anlatim tirleri-I: Makale, fikra, elestiri, deneme, séylesi, réportaj, gezi, ani, biyografi,
otobiyografi gibi, diisiince degeri olan tirlerin 6rneklerle ortaya konmasi, Yazili anlatim
turleri-11: Siir, roman, hikaye, tiyatro gibi, sanat degeri olan yazilar hakkinda bilgi verilmesi.
Siir tarinan Turk edebiyatindaki gelisiminin acgiklanmasi, Cumhuriyet donemi Turk
siirinden 6rneklerin ¢6zimlenmesi, Hikdye tirinin Turk edebiyatindaki gelisim cizgisi ve
Cumbhuriyet Dénemi Tirk hikayeciliginin 6zelliklerinin agiklanmasi, Cumhuriyet dénemi
Tirk hikayelerinden secilen &rneklerin ¢dziimlenmesi, Yazili anlatim tirleri-lll: Ozel
yazismalar ( Mektup, not, davetiye, kutlama yazilari, telgraf) ve resmi yazismalar hakkinda
bilgi verilmesi.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022000942010

ATATURK iLKELERi VE iNKILAP TARiHi-Il 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Siyasi alanda vyapilan inkilaplar (Saltanatin kaldirilmasi, Ankara'nin baskent olusu,
Cumhuriyetin ilani ve Halifeligin kaldiriimasi), Terakkiperver Cumbhuriyet Firkasi'nin
kurulusu, Seyh Sait isyani, Takrir-i Stik(in yasasi ve Atatiirk'e suikast tesebbiisii, Serbest
Cumhuriyet Firkasi'nin kurulusu, izmir mitingi, Firkanin kapanisi, Menemen ve Bursa
olaylari, 1924 Anayasasi, diger anayasalar, Hukuk alanindaki gelismeler, Toplumsal hayatin
diizenlenmesi ile ilgili inkildplar ve Turkiye Cumhuriyeti'nin laiklesme sireci, Egitim ve
Kaltir alaninda gergeklestirilen inkilaplar (Tevhid-i Tedrisat kanunu, Latin harflerinin
kabulii, Millet mektepleri, Turk Tarih ve Dil kurumlarinin kurulmasi ve faaliyetleri, Turk
tarih tezi, giines-dil teorisi, 1933 Universite reformu, Halkevleri), Saglik alanindaki
gelismeler, izmir iktisat Kongresi, Cumhuriyetin ilk yillarinda ekonomi politikasi, 1929
Diinya Ekonomik Buhrani'nin yansimasi olarak Tirkiye'de devletgi ekonomi politikalarinin
giindeme gelmesi ve . Bes Yillik Kalkinma Programi, Atatlirk doneminde Turk dis politikasi
(1923-1938 déneminde Tiirk-ingiliz, Tirk-Sovyet, Tirk-Fransiz, Tirk-italyan iliskileri,
Komsularla miinasebetler, Balkan ve Sadabat Pakti), Atatiirk¢li Distince Sistemi'nin tanimi,
kapsami, Atatiirk ilkeleri (Cumhuriyetcilik, Laiklik, Milliyetgilik, Halkgilik, Devletgilik,
inkilapcilik) ve bu ilkelere yonelik tehditler, Atatiirk'ten sonraki Tirkiye (inéni'niin
cumhurbaskanligi, Il. Diinya Savasi ve Tiirkiye, Demokrat Parti'nin kurulusu ve ¢ok partili
hayata gegis), Demokrat Parti'nin iktidar yillari, Tlirkiye'nin Nato'ya girisi ve 27 Mayis 1960
askeri miidahalesi, 1960l ve 70’li yillar boyunca Tirkiye'deki siyasi gelismeler (1961
Anayasasi, Adalet Partisi iktidari, 12 Mart 1971 muhtirasi, koalisyon vyillari, sag-sol
catismasi), 12 Eylil 1980'den glinlimlize Turkiye'de i¢ siyaset gelismeleri (12 Eylil askeri
mudahalesinden sonra tlkenin durumu, sivil idareye dénis, Anap iktidari ve koalisyonlar,
siyasi ve ekonomik krizler, askerin sivil idareye miudahaleleri), 1960'dan ginimize
Tlrkiye'nin dis politikasi (Soguk savas stirecinde Tiirkiye, Avrupa birligi ile gelismeler, Kibris
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Baris Harekati, komsularla miinasebetler), S6zde Ermeni soykirim iddialari ve bu iddialarin
asli (Osmanli yoénetiminde Ermeniler, Ermeni isyanlari, tehcir uygulamasi, Milli Micadele
ve Cumhuriyet déneminde Ermeniler, Asala ve Ermeni terori, Ermeni diasporasi karsisinda
Tirkiye Cumhuriyetinin faaliyetleri

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022000962018

YABANCI DiL-lI 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Sifatlar, renkler Have / has got pozitif-negatif ciimleler,Email ve mektupla haber verme,
Parts of the body, articlesHave / has got soru formlari Hastaliklari tanimlama Nesneleri
sorma (Haveyougot..), Aktiviteler Kabiliyet can / can’t is gériismesi, Parts of a housethere
is / thereare ciimle ve sorular Evi tanimlama Yer sorma, Ulasim Simdiki zaman soru
formlari, Yerler Gegmis zaman ‘to be’ clUmleleri, Birinin nerede oldugunu sorma
(was/were) , Acil servisler Gegcmis zaman dizenli fiiler, Gazete makalesi Gunler, Yilin aylan
Dizensiz fiiler, Gegmis zaman negatif cimleler Gegmis hakkinda dinleme, Hafta sonu
aktiviteleri Gegmis zaman soru formlari, Gegen hafta sonu hakkinda konusma Diyalog
olusturma, Okuma Konusma Alistirmalar

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022001042018

OTEL iSLETMECILIGI 3 0 3 5

DERSIN iCERIGi

Turizm yatirim ve isletmelerinin niteliklerine iliskin yonetmelik, mulkiyet bakimindan
siniflandirilmasi, blyuk otel isletmeleri, kurulus yeri faktorleri, degisik tip otellerin kurulus
yerlerinin segimi ile ilgili spesifik faktorler, otel isletmelerinde kurulus yeri ile ilgili maliyet
hesaplamalari, giderlerin saptanmasi, gelirlerin saptanmasi, odalarin siniflandiriimasi,
organizasyon tanim, organizasyon vyapilirken g6z oOninde tutulacak hususlar,
organizasyonun faydalari, uygun organizasyon bigiminin secimi, otel organizasyon tipleri,
otellerde temel bolimler, finansmanin tanimi, varlklarin saglanmasi, saglam bir
finansmana hakim olan prensipler ve fonlarin saglanmasi.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022001062018

GENEL MUHASEBE 4 0 4 6

DERSIN iCERIGi

Kisa vadeli yabanci kaynaklari kaydetmek, uzun vadeli yabanci kaynaklari kaydetmek, 6z
kaynaklari kaydetmek, gelir ve gider hesaplarini belirlemek, gelir tablosu diizenlemek,
satislarin maliyeti tablosunu diizenlemek, nazim hesaplari kaydetmek, envanter islemleri
yapmak, sektor bazl 6rnek uygulama yapmak ve Tlirk muhasebe standartlarini siralamak.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022001082012 TURIZM COGRAFYASI-II 2 0 2 4
ic Anadolu Bélgesi Fiziki Cografyasi, i¢ Anadolu Bdlgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Dogu
.. ...  Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi, Dogu Anadolu Bdlgesinin tarihi ve dogal glizellikleri,
DERSIN ICERIGI .. o .. e o~ .. N .. . L
Gliney Dogu Anadolu Bolgesi Fiziki Cografyasi ve Gliney Dogu Anadolu Boélgesinin tarihi ve
dogal giizellikleri.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022001122017 UNIVERSITE YASAMINA GECiS 1 0 1 1
Universite kavrami ve anlayisi hakkinda genel bilgilendirme yapilmasi, Ege Universitesi
yonetim ve hizmet birimlerinin (kGtiphane, saglik, kiltiir, spor, gbzlem evi, sanat tarihi
DERSIN iCERI&i mizesi, vb.) tanitilmasi, Universitemizdeki ulusal ve uluslar arasi olanaklar ve egitim

konulari hakkinda bilgilendirilmesi, Ogrencilerin tniversite yasamina iliskin ydnetmelik ve
yonergeler konusunda bilgilendirilmesi, Ogrencilerin gesitli bilimsel, kiiltirel, sanatsal ve
sportif etkinliklere katihminin arttirilmasi.
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Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022001102017

iNSAN KAYNAKLARI YONETiMI 2 0 2 4

DERSIN iCERIGi

Oda Durum Raporlari, Calisma Cizelgesi Hazirlanirken Dikkat Edilecek Hususlar, is Kanunu,
isletme Kurallari, Degerlendirme Kriterleri, Calisma Ortamini Hazirlamada Dikkat Edilecek
Hususlar, Ast-Ust Koordinasyonu, Bilgi Verme Yéntemleri, Motivasyon, Toplam Kalite,
Stratejik Plan, Yerli ve Yabanci Basili Kaynaklar, Mesleki Organizasyonlar ve Hizmetici
Egitimler.

2.SINIF 1. YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002012018 TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT 2 0 2 3
ACENTELIGI
Tur operatori ve paket tur, Paket tur tiiketim asamasi ve tur operatorikarsilayici acente-
DERSIN iCERiGi | Otel anlasmalari, Seyahat acenteleri, Seyahat acentelerinin turizm endustrisindeki diger
kuruluslarla iliskisi ve Acente operasyon organizasyonlari hazirliklari.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002032019 OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI 2 2 4 6

DERSIN iCERIGi

Sistemle ilgili Bilgiler, Sisteme Giris-Cikis ve Degistirme, On Biiro islemleri, Odalar islemleri,
On Kasa islemleri, Arka Biiro islemleri, Raporlama islemleri, Giris —Cikis ve Gece islemleri
Dokiimanlari, Yiyecek-icecek Departmani ile ilgili Dokiimanlar, Kat Hizmetleri Departmani
ile ilgili Dokiimanlar, Mali ve idari isler Departmani ile ilgili Dokiimanlari Almak, Teknik
Servis Departmani ile ilgili Dokiimanlari Almak, Satis ve Pazarlama Departmani ile ilgili
Dokiimanlari Almak ve Giivenlik Departmani ile ilgili Dokiimanlari Almak.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022002052012

TURiZM PAZARLAMASI 3 0 3 3

DERSIN iCERIGi

Genel olarak pazarlama, Turizm pazarlamasina giris, Pazarlama bilgi sistemi, Turizm pazari-
piyasasi, Turistik Grln, Turistik Griintin fiyatlandirmasi, Turizmde dagitim, Turistik Grindn
tutundurulmasi, Turizmde tanitma, Turizm pazarlama arastirmasi, Turizm pazarlama
politikasi ve Uluslararasi turizm pazarlamasi.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022002072012 TURIZM MEVZUATI 2 0 2 2
Konuk istek-Sikayet Formlari, Konuk istek Formlari, Konuk Anketleri, Yiizde Hesaplamalari,

DERSIN iCERi&I  Polis Defteri, Denetim, Oda Fiyati Belirleme, Belirleme Kriterleri, Tuik Verileri, Turizm
Tesvik Kanunu, Fiyat Listeleri, Oda Maliyet Hesaplamalari ve istatistiki Bilgiler.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002112012 2. YABANCI DiL-I 3 1 4 4
DERSIN iGERIGI  Dil bilgisi kurallari, Yabanci dilde iletisim, Oda islemleri ve Rezervasyon islemleri.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori | Uygulama  Kredi AKTS
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9022002092012

MESLEKi YABANCI DiL-I 3 1 4 4

DERSIN iCERIGi

Rezervasyonda kullanilan kisaltmalar ve terimler, Rezervasyon alma, Gelis sekillerine gore
rezervasyon / Oda tiplerine gbre rezervasyon / Pansiyon durumuna gére rezervasyon,
Rezervasyon cesitleri / Rezervasyon iptali /Rezervasyon teyidi, Check-in(giris) listesi /
Check-out(cikis) listesi, Guest in house(otel konaklama listesi) listesi / Vip listesi, isletmede
ylrurlikte olan kayip ve bulunmus esya prosediiri, Bolgedeki dogal giizellikler, Bélgedeki
tarihi mekanlar, Bolgedeki alis veris merkezleri, Bolgenin ulasim imkanlari ve Bolgedeki
rekreasyon alanlari.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022002252018

iSLETME YONETiMi 3 0 3 4

DERSIN iCERiGi

Mikroekonomik verileri takip etmek. Makroekonomik gostergeleri analiz etmek. Pazardaki
bosluklari tespit etmek. Yatirim alternatiflerini degerlendirerek en uygun olanini segmek.
Yapilabilirlik calismalarini yiiriitmek. isletmenin cevresini tanimak. Talep analizi ve tahmini
yapmak.isletmenin kurulus vyerini belirlemek. Ara Sinav. isletmenin kurulus yerini
belirlemek.isletmenin hukuksal yapisini belirlemek. isletmenin hukuksal yapisini
belirlemek. is yerinin kapasitesini belirlemek.Toplam yatirim maliyetini belirleyerek
finansmanini saglamak. Tahmini gelir-gider hesabini yapmak. Tahmini gelir-gider hesabini
yapmak is yeri ve {iretim plani yapmak. is yeri ve {iretim plani yapmak Yatirimin kurulum
islemlerini yGritmek. Uygun yapiyi olusturup is yerini agmak.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022002212018

YIYECEK iCECEK HiZMETLERI-I 3 0 3 4

DERSIN iCERiGi

Restaurant Salonlarini Dlazenlemek, Barlarin Servis Alanlarini Diizenlemek,Ziyafet ve
Konferans Salonlarini Dizenlemek, Oda servisi ofislerini dizenlemek, Teknik donanimlari
kontrol etmek, Rezervasyon alma islemini gerceklestirmek, Rezervasyon dagilimini kontrol
etmek ve ilgili departmanlara iletmek, Salonlarin hazirlik kontrolini yapmak, Servis 6ncesi
Meeting yapmak, Konuklari karsilamak / yerlestirmek, Menu kartini sunmak / takip etmek,
Siparis alinmasini saglamak, Onerili satis yapilmasini saglamak, Konuk memnuniyetini
sormak, Servis akisini diizenlemek / takip etmek, Hesabi tahsil etmek / takip etmek,
Konuklari ugurlamak, Adisyon agmak, Hesap tahsili ve fatura kesmek, Kapanis raporlarini
almak ve ilgili birimlere iletmek, Adisyonlarin acilip agilmadiginin kontroliinii yapmak,
Adisyonlara ilave Uriin girisini takibini yapmak, Odeme islemlerinin takibini yapmak,
Kapanis gorev dagilimi yapmak, Malzeme ve ekipmanlarinin stoklarini saglamak ve Son
kontrolleri yapmak.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022002232014

MALIYET MUHASBESI 4 0 4 4

DERSIN iCERiGi

ilk Madde ve Malzeme Maliyetini Hesaplamak, iscilik Maliyetini Hesaplamak, Genel Uretim
Maliyetlerini Hesaplamak, Genel Uretim Maliyetlerini Hesaplamak, Birinci Dagitimi
Yapmak, ikinci Dagitimi Yapmak, ikinci Dagitimi Yapmak, Siparis Maliyet Yonteminde Birim
Maliyet Hesaplamak, Safha Maliyet Yonteminde Birim Maliyet Hesaplamak, Safha Maliyet
Yonteminde Birim Maliyet Hesaplamak, Standart Maliyet Yonteminde Birim Maliyet
Hesaplamak, Standart Maliyet Yonteminde Birim Maliyet Hesaplamak, 7/A Secenegine
Gore Kayit Yapmak, 7/B Secenegine Gore Kayit Yapmak.
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2.SINIF 2.YARIYIL

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002022018 MESLEKi YABANCI DiL-Il 3 1 4 4
Rezervasyon islemleri, Giris islemleri / Cikis islemleri, Yiyecek-icecek islemleri, Kat
DERSIN ICERIGi hizmetleriislemleri, Animasyon hizmetleri, Transfer hizmetleri, Saglik hizmetleri, Bélgedeki
dogal glzellikler, Bolgedeki tarihi mekanlar, Bolgedeki alis veris merkezleri, Bolgenin
ulasim imkanlari ve Bolgedeki rekreasyon alanlari.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002042012 DEKORASYON HiZMETLERI 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Dekorasyon, Dekorasyonu Etkileyen Faktorler, Cicek Diizenleme, Cicek Diizenlemesinde
Dikkat Edilecek Hususlar, Konuk Katlarinda Dekorasyon Hizmetleri, Dekorasyon Karari
Almayi Etkileyen Faktorler, Dekorasyon Kontroli Yapilacak Alanlar, Bahgce ve Cevre
Dekorasyon Hizmetleri, Bahge ve Cevre Dekorasyon Hizmetleri Kapsaminda Kontrol
Edilecek Alanlar, Havuz ve Plaj Dekorasyon Hizmetleri, Havuz ve Plaj Dekorasyon Hizmetleri
Kapsaminda Kontrol Edilecek Alanlar, Havuz Cevresi ve Plaj ve Barlar.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022002062012

iSCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGi 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Periyodik Saglik Kontrolleri, Saghk Raporlari, Portér Muayenesi, Bulasici Hastaliklar,
Koruyucu Tedbirler, Ayak Rahatsizliklari, Olagan Disi Durumlar,Kriz Y6netimi, Yangin-
Deprem-Sel, Olagan Disi Durumlarda iletisim Kurulacak Birimler, Acil Servis, Emniyet
Birimleri ve Olagan Disi Durumlarda ilk Once Kurtarilmasi Gerekenler.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002082012 2. YABACI DiL-II 3 1 4 4
DERSIN iCERiIGi | Dil bilgisi kurallari, Yabanci dilde iletisim, Oda islemleri ve Rezervasyon islemleri.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002342018 TURIZM iSLETMECILIGI 3 0 3 5

Planlama  Yapmak, Orgiitteme Yapmak. Orgiitteme Yapmak, Yoneltmek.
Yéneltmek,Koordinasyon ~Saglamak, Denetim Yapmak. is Analizi Yapilmasini

DERSIN iCERIGi

Saglamak,insan Kaynaklarini Planlamak,isgéren Adayi Bulmak Isgdéreni Secmek, ise
Alistirma(Oryantasyon) Egitimi Vermek, isgéren Performansini Degerleme . isgéren
Performansini Degerleme, isgdrenin Egitilmesini Saglamak, Kariyer Planlamasi Yapmak. is
Degerleme, Ucretlendirmek. Uretimi Planlamak, Uretimin Gergeklesebilmesi icin
Orgiitleme Yapmak. Uretimin Gergeklesebilmesi icin Orgiitleme.Yapmak, Kapasite ve Stok
Planlamasi. Hedef Pazari Belirlemek, Uriin Gelistirme. Fiyatlandirma Politikalarini
Belirlemek,Tutundurma Politikalarini Belirlemek. Tutundurma Politikalarini Belirlemek,
Dagitim.Politikalarini Belirlemek, Misteri iliskilerini Yonetmek. Gelir ve Gider Hesaplarini
Yonetmek, Bor¢ ve Alacaklari Yonetmek, Varliklari Yonetmek. Varliklari Yonetmek,
Kaynaklari Yonetmek.
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Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002122012 ONBURODA ODA iSLEMLERI 2 0 2 3
Housekeeper raporu ile oda kontrolli yapma, Vip konuk, Konuk taleplerini yerine getirme,
.. ... ¢ Limitleri belirleme, Sorunlarin tespiti, Konuk folyolarindaki sorunlarin tespiti, Sorunlu
DERSIN ICERIGI . . . L .
konuk folyolari, Oda tipleri, Oda blokaji, Konuk giris 6ncesi hazirliklari, Fazla rezervasyon
ve Oteldeki doluluk orani.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002182012 MESLEK ETiGi 2 0 2 2

DERSIN iCERIGi

Etik kavrami, Etik teorileri, Sonugcsalci teoriler, Gorecelilik teorisi, Odev teorileri, Diiriistliik
kavrami, Dogruluk kavrami, Sadakat kavrami, S6ziinde durma kavrami, Baskalarini yardim
etmek, Baskalarina saygi géstermek, Bireysel etik kavrami, is etigi ve Meslek etigi kavrami.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002202012 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI 2 0 2 3
Arastirma  Konularini  Se¢me, Kaynak Arastirmasi  Yapma, ArastirmaSonuglarini
DERSIN iGERIGI  Degerlendirme, Arastirma Sonuclarini Rapor HalineDénuistiirme, Sunuma Hazirlik Yapma
ve Sunumu Yapma.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002222018 YIYECEK iCECEK HiZMETLERI-II 3 0 3 4

DERSIN iCERIGi

Kahvalti servis metotlarini belirlemek/uygulamak, Restorantin uygulanacak servis
metotlarini belirlemek/uygulamak, Bardaki servis metotlarini belirlemek/uygulamak,
Banketin servis seklini belirlemek/uygulamak, Kahvalti kuveri hazirlatmak, Kahvalti
bifesini hazirlatmak, Kahvalti gesitlerinin servisini yaptirtmak, Kahvalti servisi kapanis
islemlerini yapmak, Sos arag-gereclerini hazirlatmak, Ozelliklerine gére sos hazirlatmak,
Sos servisini yaptirtmak/takip etmek, Soguk baslangiglarin servisini yaptirtmak/takip
etmek, Sicak baslangiclarin servisini yaptirtmak/takip etmek, Hamur islerinin servisini
yaptirtmak/takip etmek, Salatalarin servisini yaptirtmak/takip etmek, Ana yemeklerin
servisini yaptirtmak/takip etmek, Tathlarin/meyvelerin servisini yaptirtmak/takip etmek,
Peynirlerin servisini yaptirtmak/takip etmek, Konuk hakkinda bilgi almak, Personeli
bilgilendirmek ve gérevlendirmek, Konugu karsilamak, Memnuniyetini kontrol etmek ve
Servisin akiginin takip ve kontroliini yapmak.

Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002242014 iSARET DilLi 2 0 2 2
.. ... lIsitme Engelli Bireylerin Kullandigi isaret Dilini Ogrenmek, Ogretmek ve Sosyal Yasam
DERSIN IGERIGI | . . o, . -
Igerisinde Gerektiginde Bu Dili Kullanma Becerisi Kazandirmak.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002322017 TOPLUMA HiZMET UYGULAMALARI 1 0 1 1
Dersin tanitimi, dnemi ve kurallar. Ornek sosyal sorumluluk proje tanitimlari. Sivil toplum
DERSIN iGERIGI  kuruluslarinin tanitimi. Proje taslagi sunumu. Proje hazirlama. Proje sunumlari ve
degerlendirme. Dénem degerlendirmesi. Genel degerlendirme.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002262014 PAZARLAMA iLKELERI 3 0 3 5
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isletmenin Mevcut Pazarlama Anlayisini Analiz Etmek, isletme ve Pazarin Durumuna Gére
Pazarlama Anlayisini Belirlemek, Kontrol Edilemeyen Degiskenleri Belirlemek, Kontrol
Edilebilen Degiskenleri Belirlemek, Pazar Bolimlerini Degerlendirmek, Uygun Bolimlerin
Hedef Pazar Olarak Saptanmasina Katki Saglamak, Uriiniin Farklilastirilmasina Yardimci

DERSIN iCERIGIi = Olmak, Uriiniin Konumlandirilmasina Yardimci Olmak, Uriiniin Yasam Dé&énemlerini
Saptayarak Tedbirler Alma, Fiyatin Belirlenmesine Yardimci Olmak, Fiyatin Uyarlanmasini
Saglamak, Fiyat Degistirme Stratejilerine Onerilerde Bulunmak, Pazarlama Kanallarini
Belirlemek, Pazarlama Kanallarinin Tasariminin Yapilmasina Katki Saglamak, Kanal
Sistemleri icinden En Uygun Olaninin Secimine Katki Saglamak.
Dersin Kodu Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS
9022002282014 SATIS YONETIMI 3 1 4 4

DERSIN iCERiGi

Potansiyel Mdsteriler igin Kaynaklari Arastirmak ve Musterileri Listelemek, Listelenen
Miusterilerin Ozelliklerini Tespit Etmek, Satis Oncesi Hazirhk Yapmak, Satis Siirecini
Gerceklestirmek, Satis Siirecinde Krizi Yonetmek, Satis Sonrasi Hizmetleri Takip Etmek,
Satis Birimi ile ilgili Birimler Arasindaki Koordinasyonu Saglamak, Dogrudan Satis Yapmalk,
Dolayli Satis Yapmak, Satislarin Mevcut Durum Analizini Yapmak, Birimin Gigll ve Zayif
Yonlerini Tespit Etmek, Pazarin Firsat ve Tehditlerini Tahmin Etmek, Uzun Vadeli Stratejik
Amac ve Hedefler Tespit Etmek, Satis Tahmini Yapmak icin Gerekli Verileri Toplamak,
Satislari Tahmin Etmek, Satis Kotalarini Belirlemek, Satisla ilgili Ticari ve Finansal Belgeleri
Yonetmek, Birim Bitcesinin Hazirlanmasina ve Uygulanmasina Katki Saglamak, Satis
Elemani Sayisini Belirlemek, Satis Elemaninin Niteligini Belirlemek, Satis Elemaninin Temin
Edilmesine Katkida Bulunmak, Béliimleri Olusturmak, Uygun Orgiit Yapisini Segip Yetki ve
Sorumluluklari Belirlemek, Bolge Ozelliklerini Belirlemek, Boélgeye Uygun Rotayi
Olusturmak, Satis Ekibinin Koordinasyonunu Saglamak, Satis Elemanlarini Denetlemek.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022002302014

GIRISIMCILIK 2 0 2 2

DERSIN iCERiGi

Girisimciligin Tanimi, Onemi, Girisimcilik Turleri, Girisimciligin Temel Fonksiyonlari, isletme
Kurma ve Gelistirme, Pazarlama Plani, Uretim Arastirmasi.

Dersin Kodu

Dersin Adi Teori Uygulama Kredi AKTS

9022002362019

AKADEMIK TURKCE 2 0 2 2

DERSIN iCERiGi

Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 68retiminde kullanilacak yontem ve teknikler.
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